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CONTRATO DE FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

Este instrumento ¢é celebrado entre a PRESTADORA UHUUU TELECOM LTDA, empresa com
sede na cidade de Sao Bernardo do Campo, no Estado de Sao Paulo, na Rua R. Angelina Scopel
Pinotti , n.° 286, Ferrazépolis, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 41.007.945/0001-12 e o
ASSINANTE, contratante dos servicos UHUUU, com opgiao de PERMANENCIA MINIMA,
segundo as condi¢bes abaixo especificadas:

1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 O ASSINANTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagao sob a condigao de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da
fidelizacao contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.2 O ASSINANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebragao de um contrato com a UHUUU sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em
que nao ha fidelidade contratual. Ainda assim, o ASSINANTE preferiu a contratagao mediante a
percepcao dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da
fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.3 O ASSINANTE confirma ter conhecimento acerca de todas as condi¢coes relacionadas a
PERMANENCIA MINIMA, inclusive ao que se refere as penalidades decorrentes da rescisao
contratual antecipada.

2. DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE:
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2.1 A UHUUU concede a0 ASSINANTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante
o prazo de fidelidade contratual — 12 meses:

TV Aberta Digital

Valor do beneficio = R$ 20,00 x 12 meses = R$ 240,00;

Isen¢ao do Aluguel do Equipamento

Valor do beneficio = R$ 32,00 x 12 meses = R§ 384,00;

Bonus Mensal de 100MB

Valor do beneficio = R$ 89,00 x 12 meses = R$ 1.068,00;

Isencio da taxa de Adesio/Instalacio

Valor do beneficio = R$ 150,00;

Isencao da taxa de Visita Técnica

Valor do beneficio = R$ 50.00 por visita.

Total de Beneficios = R$ 1.892.00

3 DA PERMANENCIA MINIMA

3.1 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que em fun¢ao do recebimento dos beneficios descritos
nesse contrato e no regulamento da oferta contratada, devera permanecer vinculado ao PLANO
DE SERVICO contratado durante o prazo de 12 (doze) meses (“PERMANENCIA MINIMA”),
contados da habilitacio/instalacio do servico.
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3.2 A PRESTADORA, por sua liberalidade, autoriza que, durante a PERMANENCIA MINIMA,

o ASSINANTE faca o upgrade de seu plano, migrando exclusivamente para um plano superior.
Todas as condi¢oes da PERMANENCIA MINIMA permanecerdo até que o prazo inicial se

cumpra.

3.3 Na hipétese de cancelamento ou rescisio do servico durante o prazo de PERMANENCIA
MINIMA, o ASSINANTE estara obrigado ao pagamento dos valores especificados abaixo, a titulo
de multa por rescisao antecipada do contrato:

O Valor da multa sera apurado com base no valor total do beneficio dividido por 12 e multiplicado
pelo nimero de meses faltantes para finalizacago do CONTRATO DE PERMANENCIA. Para o
calculo da multa sera considerado a fragao de dias faltantes. O calculo seguira a férmula dos
exemplos abaixo:

Para o calculo da multa consideramos:

Valor anual = Valor do Beneficio (R§ 1.892,00)
Valor Mensal = Valor do Beneficio anual / 12 (R$ 157,67)

Valor Didrio = Valor Mensal / 30 (R$ 5,20)

Ex.1:

Instalacio em 01/01/2024

Rescisao em 20/08/2024

Tempo faltante = 21/08/2024 a 31/12/2024

4 meses fechados (setembro/outubro/novembro e dezembro)
10 dias = 21 a 31 de agosto

Total de 4 meses e 10 dias de multa.

A multa sera calculada da seguinte forma:

Valor Mensal (R$ 157,67) x Meses faltantes (4) = R$ 630,68
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Valor Diario (R$ 5,26) x Dias faltantes (10) = R$ 52,60

Valor Total da Multa = R$ 630,68 + R$ 52.60 = R$ 683.28

Ex.2:

Instalacio em 20/03/2024

Rescisao em 05/10/2024

Tempo faltante = 06/10/2024 a 19/03/2025

4 meses fechados (novembro/dezembro/janeiro e fevereiro)

45 dias = 26 dias (05 a 31 de outubro) e 19 dias (01 a 19 de marco)

Total de 4 meses e 45 dias de multa.

A multa sera calculada da seguinte forma:

Valor Mensal (R$ 157,67) x Meses faltantes (4) = R$ 630,68

Valor Diario (R$ 5,26) x Dias faltantes (45) = R$ 236,70

Valor Total da Multa = R$ 654,00 + R$ 24525 = R$ 867,38

3.4 Na hipotese de redugao ou alteragao para plano inferior ao inicialmente contratado durante o
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa proporcional prevista no
item anteriof.

DEMAIS CONSIDERACOES
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4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o ASSINANTE perdera automaticamente
o direito aos beneficios antes concedidos pela PRESTADORA através desse contrato.

4.1 A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto
de nova ADESAO e seri regido pelos termos desse CONTRATO DE PERMANENCIA, exceto
se houver previsio contraria na nova ADESAQ, sendo seu infcio quando da data da nova ligacio
ou religacao dos beneficios.

5. Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, o futuro ASSINANTE devera obrigar-se

a cumprir todas as estipulacbes referentes a presente contratacio, incluindo o periodo de
PERMANENCIA MINIMA restante.

6. A mudanga de enderego para localidades nao abrangidas pelos servicos da PRESTADORA ou
onde nao haja viabilidade técnica, configura quebra dos termos inicialmente acordados, e, portanto,
o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes a multa rescisoria aqui
estabelecida nos termos desse contrato.

7. O ASSINANTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préoprio ASSINANTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do ASSINANTE, acarreta automaticamente na
suspensio da vigéncia do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e do presente
CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio
nao ¢ computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

8. A formalizagao do aceite as condi¢Oes previstas neste instrumento ocorrera mediante a
ADESAO pelo ASSINANTE de qualquer PLANO DE SERVICO com opcio de
PERMANENCIA MINIMA, por meio telefonico, site da PRESTADORA, presencialmente ¢/ou
qualquer outro meio disponibilizado pela PRESTADORA.

9. O presente instrumento ¢ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes,
seus socios, sucessores e herdeiros ao cumprimento de suas estipulagées, valendo como titulo
executivo extrajudicial, para fins do art. 585, inciso 11, do Cédigo de Processo Civil.

10. O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento é o da Comarca do
domicilio do ASSINANTE.
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11. O presente CONTRATO encontra-se em consonancia com o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS e a respectiva ADESAQO, todos estes instrumentos formalizados
entre as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser
lidos e interpretados conjuntamente.

12. O presente Contrato encontra-se registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos/SP sob n° 285970 em 22/10/2024 e esta vinculado ao CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET e a0 CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM (INTERNET +
STREAMING), conforme a ADESAO feita pelo ASSINANTE.

Ambos os CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS estio disponfveis no site da
PRESTADORA https://uhuuu.net.br/, no Portal do Cliente e ainda no 1° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sio Bernardo do Campo/SP,
registrados sob o n® 285805 e 285804 na data de 14/10/2024.

UHUUU TELECOM LTDA
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